MEDIAVITA

BERATEN - PFLEGEN - BETREUEN « HELFEN i GESUNDHEITSPFLEGE FUR BERLIN:




Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Leser,

MEDIAVITA ist ein modernes Unternehmen mit einem breiten
Spektrum sozialer Dienstleistungen.

Seit 1992 BERATEN, PFLEGEN, BETREUEN und HELFEN wir
Menschen auf Basis unseres Leitbildes in ihrer eigenen Haus-
lichkeit. Mit unserer Arbeit wollen wir erreichen, dass die
Menschen so lange wie moglich in ihrer eigenen Wohnung
leben kdnnen oder in alternativen ambulanten Wohnformen
(zum Beispiel Wohngemeinschaften oder betreutes Wohnen)
bestmoglich versorgt sind.

Wir haben fliir MEDIAVITA den Slogan ,,Gesundheitspflege flir
Berlin” gewahlt, weil Pflege heutzutage nicht nur auf die Aus-
fihrung von reinen Pflegeleistungen beschrankt ist. Unsere
aktivierenden Pflegeleistungen werden durch Beratung Uber
allgemeine Vorsorge und alle notwendigen Vorbeugemal3-
nahmen erganzt. Weitere wesentliche Schwerpunkte sind ver-
schiedene Betreuungsangebote und Hilfestellungen, die fiir
alle Verrichtungen des taglichen Lebens, wie zum Beispiel die
Ernahrung oder die Mobilitat, notwendig sind. Der Begriff der
Gesundheitspflege umfasst nach unserer Philosophie also
alle Leistungen, die der Genesung und Gesunderhaltung die-
nen sowie dem einzelnen Menschen das Leben erleichtern.

Wenn Sie Fragen haben, freuen wir uns tber lhre Kontaktauf-
nahme.

MEDIAVITA
Hauslicher Pflegedienst GmbH

Andreas Freikowski

W '_.!F"

Mit unseren Unterstlitzungsangeboten wenden wir uns an
alle hilfe- und pflegebediirftigen Menschen, unabhéngig
von Herkunft oder Weltbild, egal ob sie jung oder alt sind.

Wir sind flir Menschen in allen Lebenssituationen da — ent-
sprechend der Bedeutung unseres Firmennamens
MEDIAVITA, mitten im Leben.

MEDIAVITA ist Vertragspartner der Kranken- und Pflegekas-
sen sowie der Senatsverwaltung von Berlin.

Durch die Vertrage sind wir berechtigt, Leistungen gemaR
SGB V (Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung),
SGB XI (Leistungen der gesetzlichen Pflegeversicherung)
sowie nach SGB Xll (Sozialhilfe) zu erbringen und abzu-
rechnen. Alle Leistungen kénnen auf Wunsch auch privat
vereinbart werden.




Tipps fiir die Praxis

Wir moéchten mit unserem umfassenden Leistungsange-
bot das Leben pflege- und hilfebedirftiger Menschen er-
leichtern und deren Lebensqualitat verbessern. Zum guten
Gelingen bendtigen wir lhr Vertrauen und lhre Unterstiit-
zung. Deshalb erhalten Sie in dieser Broschiire praktische
Tipps und Hinweise, die die Zusammenarbeit verbessern.

Was ist zu Beginn der Versorgung wichtig?

In aller Regel kommen wir vor Beginn der Versorgung
zu einem ersten Gesprach zu lhnen nach Hause. Wir be-
sprechen gemeinsam mit lhnen und gegebenenfalls Ihren
Angehorigen den individuellen Pflege-, Betreuungs- und
Hilfebedarf.

Das Gutachten zur Einstufung in einen Pflegegrad durch
den MDK (Medizinischer Dienst der Krankenversicherung)
ist dabei eine wichtige Grundlage. Daher sollten Sie uns
eine Kopie des Gutachtens fir unsere Unterlagen Uber-
lassen. Wir legen gemeinsam fest, welche Aufgaben lhre
Angehorigen oder weitere Pflegepersonen libernehmen
und welche Leistungen wir Ubernehmen sollen. Fur Leis-
tungen im Rahmen der gesetzlichen Pflegeversicherung
und eventuell gewilinschter Privatleistungen erstellen
wir aufgrund lhrer Angaben einen Kostenvoranschlag.
Die Pflegekassen beteiligen sich je nach Pflegegrad an
den Pflege- und Betreuungskosten. Kosten, die die ge-
setzlichen Hochstgrenzen Ubersteigen, verbleiben als Ei-
genanteil. Wir informieren und beraten Sie gerne, unter
Bertlicksichtigung lhrer individuellen Situation, Uber die
vielfaltigen Moglichkeiten der Pflege und Betreuung bei
lhnen zu Hause.




Welche Philosophie verfolgen wir bei der
Mitarbeiter-Auswahl?

Zunachst missen Bewerber die fachlichen Grundvoraus-
setzungen mitbringen, die sie fir ihre tagliche Arbeit beno-
tigen. Ansonsten wiinschen wir uns ein ,buntes” Team von
Mitarbeitern.

Sie kdnnen alt und jung, mannlich und weiblich, mit und
ohne Konfession, deutsch und nicht deutscher Herkunft
sein. Alle Mitarbeiter werden gleichermal3en bei unseren
Patienten eingesetzt.

Welche Mitarbeiter werden bei lhnen eingesetzt?

Welcher Mitarbeiter bei lhnen eingesetzt wird, richtet sich
nach der bendtigten Qualifikation. Unsere Teams bestehen
aus qualifizierten Pflegefachkraften (Gesundheits-, Kran-
ken- und Altenpfleger), Pflege- und Betreuungskraften (mit
Basisqualifikation) und Hauswirtschaftskraften.

Wenn Sie Leistungen aus verschiedenen Bereichen in An-
spruch nehmen, kdnnen Sie von unterschiedlichen Mitar-
beitern versorgt werden. Wir haben kleine Teams gebildet.
Auf diese Weise werden Sie — soweit moglich — von Ihnen
bekannten Mitarbeitern besucht, die mit lhrer Situation
vertraut sind. Wenn diese frei haben, im Urlaub sind oder
selbst einmal krank sind, kommt eine Vertretung aus lhrem
oder im Ausnahmefall aus einem anderen Team. Sie wer-
den also im Laufe der Zeit verschiedene Mitarbeiter ken-
nenlernen. Wenn mehrere Mitarbeiter gleichzeitig krank
werden sollten, suchen wir innerhalb unseres Unterneh-
mens nach der flir Sie besten personellen Losung.




In welchen Fallen benétigen wir einen
Wohnungsschliissel?

Wir bendtigen lhre Hilfe flir einen reibungslosen Ablauf.
Patienten, die uns nicht selbst die Tur 6ffnen kdnnen, bit-
ten wir um Schlissel.

Von den Patienten, die wir mehrmals am Tag aufsuchen,
benotigen wir einen Schlissel je Einsatz. So konnen wir
vermeiden, dass die eingesetzten Mitarbeiter zur Uberga-
be der Schlissel in der Pflegestation aufeinander warten
miussen. Unsere Mitarbeiter gewinnen dadurch wertvolle
Zeit fur Pflege- und Betreuungsleistungen bei lhnen oder
anderen Patienten.

Auf Wunsch organisieren wir fiir Sie die Anfertigung von
Zweit- oder Drittschlisseln.

Die Schlissel sind bei uns sicher verwahrt. Sie erhalten
von uns Uber den Empfang eine Quittung.

Selbstverstandlich bekommen Sie die Schlliissel umge-
hend zuriick, wenn wir nicht langer mit lhrer Versorgung
beauftragt sein sollten.




Warum konnen wir keine absolut festen
Einsatzzeiten vereinbaren?

Wir bemuhen uns, Ihre Wiinsche bei der Planung der Ein-
satze zu berlcksichtigen. In zeitlicher Hinsicht ist uns dies
nicht immer maoglich.

Am Anfang der Versorgung kénnen wir Ihnen ein Ange-
bot machen, in welchem Zeitkorridor |hre Versorgung im
Normalfall stattfinden kann. Wenn das nicht gleich lhre
Wunschzeit ist, kann sich das im Laufe der Zeit aber &ndern.
Bitte bedenken Sie, dass immer wieder neue Patienten in
bestehende Touren integriert werden mussen und andere
Patienten ausscheiden.
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Bei der Einsatz- und Tourenplanung sind dariber hinaus
taglich viele Einflussfaktoren zu berticksichtigen, wie z.B.:

@ Arztliche Anweisungen zur Durchfiihrung angeordneter
Leistungen

@ Zeitverschiebungen durch kurzfristige Absagen

@® Reaktionen auf Notfalle innerhalb einer Tour
(z.B. wenn ein Patient mit der Feuerwehr ins
Krankenhaus eingeliefert wird)

@ Spezielle Tourengegebenheiten konnen zur Verlange-
rung der Fahrzeiten fliihren (z.B. Wettereinflisse,
Verkehrsstaus, Verkehrsunfalle usw.)

@® AulBerordentliche Anliegen von Patienten und
Angehdrigen

Die Tourenplanung ist und bleibt eine tagliche Herausfor-
derung fiir die Einsatzleitungen. Die Einsatzzeiten kdnnen
sich immer wieder, zu jedem Zeitpunkt, sowohl nach hinten
als auch nach vorne verschieben.

Das ist der Grund, warum wir nur zeitliche Korridore und
keine absolut festen Einsatzzeiten vereinbaren konnen.

Wann sollten Sie uns anrufen?

Wir informieren Sie telefonisch, wenn wir die vereinbarten
Zeitkorridore nicht einhalten konnen. Sollte eine Mitarbei-
terin oder ein Mitarbeiter ungewdhnlich lange , tberfallig”
sein, ohne dass Sie eine Nachricht von uns erhalten haben,
rufen Sie uns bitte an. Wir werden die Ursache klaren und
schnellstmoglich eine Losung finden.
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Warum ist es wichtig Termine abzusagen, wenn
sie nicht eingehalten werden kénnen?

Es kommt vor, dass zur vereinbarten Einsatzzeit ein aul3er-
planmalRiger Besuch zum Beispiel beim Arzt notwendig
wird. Bitte informieren Sie uns moglichst zwei Tage im
Voraus, wenn Sie verhindert sind und den mit uns verab-
redeten Termin nicht einhalten konnen - spatestens jedoch
24 Stunden vorher, so wie es vertraglich vereinbart ist. Wir
andern dann die bereits erstellten Einsatzplane. Sie er-
leichtern uns damit die Planung. Auf jeden Fall vermeiden
Sie, dass unsere Mitarbeiter vergeblich zu Ihnen fahren
und wir die anfallenden Kosten fiir Fehlanfahrten berech-
nen muissen. Bitte sagen Sie uns auch Bescheid, wenn Sie
ungeplant spontan — aus welchen Griinden auch immer —
zur geplanten Einsatzzeit Ihre Wohnung verlassen.

Denn falls Sie uns nicht 6ffnen und wir uns nicht davon
liberzeugen konnen, dass Sie wohlauf sind, missen wir
die vertraglich vereinbarten Rettungsmal3nahmen einlei-
ten (ggf. Schlisseldienst, Polizei, Feuerwehr). Die Kosten,
die lhnen durch diese MalBnahmen (zum Beispiel Beauf-
tragung eines Schliisseldienstes oder Aufbrechen der Tiir)
entstehen wiirden, konnten durch einen kurzen Anruf ver-
mieden werden, denn auch ungerechtfertigte Polizei- und/
oder Feuerwehreinsatze sind kostenpflichtig.




Warum miissen Sie mit lhrer Unterschrift die
erbrachten Leistungen bestatigen?

Die Kosten fiir die von uns erbrachten Tatigkeiten werden
je nach Art der Leistung von der Krankenkasse, der Pfle-
gekasse oder auch vom Sozialamt Gibernommen. Natdrlich
kdnnen Sie uns zusatzlich auch privat beauftragen.

Damit wir mit den Kostentragern abrechnen konnen, mis-
sen Sie spatestens am Monatsende einen so genannten
Leistungsnachweis unterschreiben. Dadurch bestatigen
Sie, die Leistungen erhalten zu haben.

Bitte helfen Sie uns bei der organisatorischen Abwicklung,
indem Sie die Leistungsnachweise priifen und Ihre Unter-
schrift unverziiglich leisten.

Warum konnen wir Sie nicht regelmal3ig im Auto
mitnehmen?

Eine Bitte, die bei uns unerfillt bleiben muss: der regelma-
Bige Transport mit dem Auto.

Der Gesetzgeber verlangt fiir die Beférderung von Perso-
nen eine spezielle Fahrerlaubnis, die unsere Mitarbeiter
nicht haben.

Unsere Betreuungskrafte begleiten Sie aber gerne mit 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln zu lhren Terminen, zum Beispiel
zum Arzt oder zu anderen Verabredungen.




Warum ist uns lhre Meinung wichtig?

Wir mochten, dass Sie sich durch uns bestens versorgt
fliihlen. Deshalb sind uns Ihre Anregungen wichtig — auch
wenn Sie mit unserer Arbeit einmal nicht zufrieden sein
sollten, bitten wir um eine Mitteilung.

Wir nehmen jede Beschwerde sehr ernst und kimmern
uns umgehend um eine Losung.

Selbstverstandlich erhalten Sie im Rahmen unseres Qua-
litatsmanagements eine Ruckmeldung Uber die von uns
veranlassten MalRnahmen, um lhre Zufriedenheit wieder
herzustellen.

Sollten Sie selbst konkrete Vorschlage haben, nehmen wir
diese gerne entgegen.




Wie sind wir fiir Sie erreichbar?

Unsere ,normalen” Burozeiten sind von Montag bis Frei-
tag in der Zeit von 7:00 Uhr bis 18:00 Uhr. In dieser Zeit
(11 Stunden!) sind wir personlich und auch telefonisch
gut in allen Angelegenheiten fiir Sie erreichbar. Aul3er-
halb dieser Zeiten, also taglich ab 18:00 Uhr und an Wo-
chenenden und Feiertagen, unterhalten wir eine telefoni-
sche Rufbereitschaft fiir dringende Fragen. Hierflr wird
das Birotelefon auf das Mobil-Telefon einer leitenden
Pflegefachkraft umgeleitet. Somit sind wir also an 365
Tagen flir Sie erreichbar. Bitte berlicksichtigen Sie dabei,
dass diese telefonische Rufbereitschaft ausschliel3lich
fir dringende Fragen und Notfalle (zum Beispiel um eine
pflegefachliche Einschatzung zu erhalten, oder wegen
der kurzfristigen Absage eines Einsatzes usw.) eingerich-
tet ist.

Alle anderen Fragen (zum Beispiel zur Abrechnung, zur
Tourenplanung usw.) klaren Sie bitte ausschlie3lich wah-
rend der ,normalen” Blrozeiten. So helfen Sie mit, die
zusatzliche Belastung unserer Mitarbeiter innerhalb der
Rufbereitschaft zu verringern.

Wie sollten Sie sich in medizinischen Notfallen
verhalten?

In medizinischen Notfallen (wie zum Beispiel bei Herz-
schmerzen, starker Atemnot usw.) sollten Sie immer so-
fort den Notarzt der Berliner Feuerwehr unter der Num-
mer 112 anrufen. Handelt es sich um eine Erkrankung,
mit der Sie normalerweise einen niedergelassenen Arzt
in der Praxis aufsuchen wiirden, aber die Behandlung
aus medizinischen Griinden nicht bis zum nachsten Tag
warten kann, ist der arztliche Bereitschaftsdienst zustan-
dig. Um arztliche Hilfe anzufordern, wahlen Sie dann bit-
te die Nummer 116 117.




Immer mehr Menschen schenken uns
ihr Vertrauen

Zufriedene Patienten sind unser Ziel. Hierflir setzen wir uns
seit 1992 jeden Tag mit unserem Team von qualifizierten
Pflegefachkraften (Gesundheits-, Kranken- und Altenpfle-
ger), Pflegekraften (mit Basisqualifikation) sowie Betreu-
ungs- und Hauswirtschaftskraften ein.
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Pflege mit Qualitat
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Qualitat in unserer Arbeit ist uns wichtig

Als moderner und professioneller Dienstleister stellen wir
uns den stets wachsenden Qualitdtsanforderungen.

Fachlich kompetente Leistungen werden bei uns in allen
Bereichen grof3 geschrieben. MEDIAVITA hat deshalb fir
alle wichtigen Aspekte der Arbeit Richtlinien verabschie-
det, die in einem umfangreichen Qualitatshandbuch fest-
gehalten sind.

Diese werden in der Praxis kontinuierlich mit einem Biindel
sehr effektiver Methoden und MalRnahmen Uberpriift und
weiterentwickelt (zum Beispiel durch regelmaRige Pflege-
visiten, Fallbesprechungen, Team- und Dienstbesprechun-
gen, Qualitatszirkel, interne Audits).

Um unser hohes Niveau zu halten, unterziehen wir uns seit
Juli 2008 jahrlich Prifungen durch unabhangige externe
Gutachter gemall dem Zertifizierungsverfahren DIN EN
ISO 9001. Bundesweit fliihren weniger als zehn Prozent der
Pflegedienste dieses Qualitatssiegel.

Wir wahlen unsere Mitarbeiter sorgsam aus und schulen
sie kontinuierlich. AuBerdem planen wir ihre Arbeit bis ins
Detail, um ihnen auf diese Weise zu helfen, ihre Aufgaben
so gut wie moglich zu erfiillen.

Die in dieser Broschiire verwendete mannliche bzw. weibliche Sprachform dient der
leichteren Lesbarkeit und meint immer auch das jeweils andere Geschlecht.
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MEDIAVITA

i GESUNDHEITSPFLEGE FUR BERLIN: i

BERATEN « PFLEGEN « BETREUEN « HELFEN

VERSTANDLICH BERATEN Soziale Beratung, pflegefachliche Beratung MEDIAVITA
Hauslicher Pflegedienst GmbH

INDIVIDUELL PFLEGEN ~ Kérperbezogene PflegemaRnahmen, e e 16 12107 Berlin

Behandlungspflegen, Pflege von Menschen { (030) 70 20 20
mit Demenz in Wohngemeinschaften, = (0.30) 70 20 21 99
Verhinderungspflege fiir pflegende Angehérige info@mediavita.de

. www.mediavita.de
PERSONLICH BETREUEN Vielfaltige Betreuungsmaf3nahmen Station Tempelhof-Schéneberg

(auch als Entlastungsleistung maoglich) SantisstraRe 16 - 12107 Berlin
. . . {. (030)70 20 20
VIELSEITIG HELFEN Hilfen bei der Haushaltsfiihrung, haushaltsnahe £. (0 30) 70 20 21 99
und organisatorische Serviceleistungen Bus M76, X76, 179, 277
(auch als Entlastungsleistung moglich) Station Neukélin-Kreuzberg

Britzer Damm 65 - 12347 Berlin
(. (030) 6606630

£ (0 30) 660 663 99

Bus M44

Station Steglitz-Zehlendorf
Sachsendamm 2-3 - 10829 Berlin
(. (030)79 3028 80

Pankow £ (030) 79 3028 87 8
S41, S42, S45, S46, Bus M46, 248

WeiRensee | Hohen- Beratungsbiiro im Arztehaus
sohon- Gesundheitszentrum Gropiusstadt
Lipschitzallee 20 - 12351 Berlin
Prenzlauer { (030)6036290

Marzahn U7 Lipschitzallee, Bus M11, X11, 172, 373

Reinickendorf

Spandau Wedding

Charlottenburg ed- Heloredort @ Ambulant betreute Wohngemeinschaften
ellersdo!

@1 hain (1 @1In Planung

Wilmersdorf
Unsere Biirozeiten:
Montag bis Freitag 07:00 — 18:00 Uhr

Zehlendort @), Traptow Rufbereitschaft rund um die Uhr

{ (030) 70 20 20

Képenick
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